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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. DarutOver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att socialforvaltningarna ska ha en gemensam hantering av
underréttelse till annan myndighet vid antagande om felaktig utbetalning.

Rutinen syftar &ven till att underlétta handlaggningen av dessa arenden samt bidra till en
Okad likabehandling.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin galler tillsvidare for socialforvaltningarna med ansvar for Individ- och
familjeomsorg.

Bakgrund

| januari 2020 borjade &ndringarna galla i lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemet (2008:206). Denna lag har tidigare inte omfattat
kommuner och darmed inte heller socialtjansten.

Férandringen i lagstiftningen innebér att kommunen enligt 3 § &r skyldig att underrétta
beslutande myndighet om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller
ekonomiskt stdd har beslutats, betalats ut felaktigt eller med for hdgt belopp.
Underréttelseskyldighet &r tvingande och den sekretessbrytande bestdammelsen i 10 kap.
28 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL ar tillamplig i dessa situationer.
Sekretessen enligt OSL bryts darmed pa grund av underréattelseskyldigheten

Observera att dven bidragsbrottslagens (2007:612) tillampningsomrade har utvidgats till
att numera dven omfatta ekonomiskt stod fran kommunen som avser en enskild person,
men som betalas ut till ndgon annan an den enskilde. Denna rutin behandlar inte anmalan
om bidragsbrott.
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Berdrda myndigheter

Underréattelseskyldigheten avser bidrag eller ersattningar for personligt andamal som
enligt lag eller férordning beslutas av:

¢ Migrationsverket

o Forsakringskassan

¢ Pensionsmyndigheten

¢ Kronofogdemyndigheten

e Centrala studiestddsndmnden
e Arbetsformedlingen

e Arbetsloshetskassorna

e Myndighet inom kommunen

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Respektive forvaltnings Anger delegation avseende beslut om
delegationsordning underréttelse till annan myndighet.

Stodjande dokument

o Blankett underrattelse till annan myndighet om felaktig utbetalning

o Kontaktuppgifter till berérda myndigheter fér underréttelser enligt lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Ovrig vagledning
Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008206-om-underrattelseskyldighet-vid_sfs-2008-206
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008206-om-underrattelseskyldighet-vid_sfs-2008-206

Rutin

Nar ska underrattelse ske

| 3 § Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardenssystem
(2008:206) anges foljande;

”Om det finns anledning att anta att en ekonomisk férmén eller ett ekonomiskt stod har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska
underrattelse om detta ldmnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.”

Ovanstdende skyldighet omfattar sdval fall dar det finns anledning att anta att en forman
har beslutats eller betalats ut med ett for hogt belopp som fall dér det finns anledning att
anta att formanen inte alls skulle ha utgatt. Rekvisitet “om det finns anledning att anta”
innebar att troskeln for underrattelseskyldighet ar l1agt satt.

Antaganden om kommande felaktiga beslut eller utbetalningar omfattas daremot inte av
underréttelseskyldighet.

Antagandet kommer i normalfallet att grunda sig pa omstandigheter som myndigheten i sin
verksamhet har fatt tillgang till vid handlaggningen av ett eget drende. Det kan dock inte
uteslutas att innehallet i tips fran allmanheten nagon gang kan vara av sadan tyngd att det
finns anledning att anta att en ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut felaktigt.

Ovanstaende innebar att om en handlaggare vid socialtjansten i sitt arbete
uppmarksammar att en annan myndighet eventuellt betalat ut ekonomisk forman
felaktigt, sa ska den aktuella myndigheten underrattas om detta. Det &r sedan upp till den
berérda myndigheten att utreda om en felaktig utbetalning faktiskt har skett.

Ramar for underréattelsen

Den som upptacker eller antar att en felaktighet utbetalning utgatt fran annan myndighet
ar den som handl&gger underrattelsen. Vem som ar behdrig att fatta beslut om
underrattelsen anges i respektive forvaltnings delegationsordning. Underrattelsen sker till
den myndigheten som fattat beslutet om férmanen.

Enligt 4 § lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet ska det av underrattelsen framga vilka omstandigheter som ligger till
grund for antagandet att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stod har beslutats,
betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp.
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Av underrattelsen ska det framga att underrattelse sker med stod av lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet. Utifran
information i det enskilda arendet kan underrattelsen innehalla uppgifter om:

o Vilken typ av erséttning som eventuellt betalats ut felaktigt.
o Varfor du tror att en felaktig utbetalning har skett.
¢ Hur lange ersattningen kan ha betalats ut felaktigt.

Undantag fran underrattelse

Enligt 3 § andra stycket lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet foreligger inte underrattelseskyldighet om det finns sarskilda skél.

Som sarskilda skél avses till exempel om den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet redan kanner till felaktigheten eller om det ar fraga om ett antagande om ett
enstaka fel avseende ett forsumbart belopp. Restriktivitet ska iakttas vid beddmningen av
om sarskilda skél foreligger. Omstandigheter som har att géra med en myndighets eller
organisations arbetssituation, till exempel &rendeanhopningar och/eller att skyldigheten
kan vara resurskravande kan aldrig utgora sarskilda skal (SOU 2018:14, s 81.),

Hur 6verlamnas en underrattelse

Det finns inget lagméssigt formkrav for hur underréttelse till annan myndighet ska ske
vilket innebdr att den kan ske saval skriftligt som muntligt. Da underlag fér underrattelsen
ska forvaras hos forvaltningen ska underrattelsen dokumenteras dven om den skett
muntligt. Blankettsmall for skriftlig underrattelse finns som stdéddokument.

Forsakringskassan har en e-tjanst for att [dmna in tips om felaktiga utbetalningar. Den
hittar du HAR.

Hur dokumenteras underrattelsen till annan myndighet

Oavsett hur underrattelsen har 1amnats till den andra myndigheten &r det att betrakta som
ett beslut och utifran detta behover underrattelsen finnas forvarat i myndighetens diarium.

I de fall underrattelse till annan myndighet bedéms vara en hdndelse av vikt for
handlaggningen av det aktuella &rendet i forvaltningen ska detta dokumenteras genom en
journalanteckning i personakten.

Vad hander om ber6rd myndighet begar fler uppgifter

Om den myndighet som har mottagit en underrattelse kontaktar socialtjansten och begar
att fa ta del av ytterligare uppgifter behdver socialtjansten vid varje sadan begaran gora en
egen sekretessprovning for att avgora om de efterfragande handlingarna eller uppgifterna
kan lamnas ut med stdd av 3 § lagen om underrattelseskyldighet, 10 kap. 28 8 OSL eller
med stod av nagon annan sekretessbrytande bestammelse.
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https://www.forsakringskassan.se/kontakt/kundcenter_privat/om-du-misstanker-felaktiga-utbetalningar-eller-bidragsbrott/tipsa-om-du-misstanker-bidragsbrott#/forsteg

